C O M U N E  D I  VALGUARNERA 
CAROPEPE
UFFICIO SERVIZI SOCIALI
REGOLAMENTO COMUNALE
DEL SERVIZIO DI
TAXI SOCIALE
Approvato dal Consiglio Comunale con Deliberazione n° _______ del_______
ART. 1
ISTITUZIONE SERVIZIO
Il Comune di Valguarnera Caropepe istituisce il servizio di “Taxi Sociale” per promuovere il benessere dei propri cittadini e per rispondere alle esigenze di mobilità della popolazione, in particolare delle fasce più svantaggiate. Il servizio è teso a colmare le distanze e a garantire il superamento di particolari difficoltà nell’accesso ai tradizionali mezzi di trasporto pubblico.

ART. 2
FINALITA’
Il servizio è finalizzato al benessere e alla valorizzazione della persona anziana ed ai soggetti adulti che vivono una condizione di fragilità ed è improntato ai seguenti principi:

- garantire alla persona il diritto di vivere dignitosamente nel proprio ambiente favorendo la domiciliarità attraverso l’ampliamento della rete dei servizi;

- sostenere la famiglia, soggetto sociale fondamentale e impegnato da una quotidianità complessa, nel compito di cura dei suoi componenti, in particolar modo qualora questi ultimi dovessero trovarsi in condizioni socio-sanitarie di ridotta autonomia;

- tutelare il rispetto e la dignità della persona anziana e fragile;

- dare priorità assoluta alle esigenze ed ai bisogni della persona che vive una condizione di solitudine, disagio fisico e sociale.

ART. 3
DESTINATARI
Sono destinatari del servizio cittadini residenti a Valguarnera Caropepe e/o nelle contrade limitrofe:

a) anziani ultrasessantacinquenni parzialmente autosufficienti, con priorità per chi si trova nelle seguenti condizioni:

- solitudine;

- difficoltà a spostarsi autonomamente o ad usufruire di servizi pubblici, purché non affetti da patologie che impediscano la deambulazione;

- con familiari privi di patente di guida.

b) persone adulte in condizioni fisiche tali da impedire o rendere gravemente difficoltosi la guida di un veicolo e l’utilizzo di mezzi pubblici, privi di familiari di riferimento con patente di guida o impossibilitati ad accompagnarli;

c) persone segnalate dal Servizio Sociale che non rientrano nei requisiti sopracitati.

Sono, in ogni caso, escluse dal servizio le persone non deambulanti e quelle che necessitano di particolare assistenza medico-sanitaria nel trasporto o affetti da patologie tali da rendere il trasporto opportuno a mezzo ambulanza o con mezzi speciali.

Le persone non autosufficienti con conclamati disturbi cognitivi e comportamentali dovranno essere accompagnate da una persona di fiducia che dovrà garantirne l’opportuna assistenza.

ART.4
MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio di Taxi Sociale consiste nel mettere a disposizione del richiedente un mezzo di trasporto di proprietà comunale e relativo conducente in possesso di patente di cat. B da almeno due anni e che non abbia subito decurtazione di punti nella patente, al fine di provvedere al trasporto presso le destinazioni più avanti elencate.

Il Taxi Sociale viaggia in base alle richieste dei singoli utenti residenti nel Comune di Valguarnera Caropepe.

Ciò consente agli utenti di usufruire di un servizio dedicato e quindi flessibile, effettuando viaggi individuali o collettivi.

Il servizio verrà garantito sia all’interno che all’esterno del territorio comunale e comunque entro i  entro un raggio di 100 chilometri e prevede il trasporto presso:

- strutture sanitarie pubbliche;

- presidi medico-specialistici privati.

Il servizio viene svolto per consentire di effettuare:

-visite mediche generiche (escluso prescrizioni di farmaci) e specialistiche; verrà data priorità alle visite specialistiche;

- esami clinici e di laboratorio;

- cure fisiche e/o riabilitative.

ART.5
MODALITÀ DI FRUIZIONE
Il Servizio si svolgerà nelle ore mattutine, di norma dal lunedì al venerdì e può prevedere il trasporto di più persone nella stessa fascia oraria e nello stesso luogo se le prenotazioni coincidono.

Le domande di accesso al servizio devono essere presentate almeno una settimana prima della data in cui è richiesta la prestazione, all’Ufficio Servizi Sociali attraverso richiesta dell’interessato, del familiare o di un suo delegato, tramite modulo prestampato All. B con le seguenti modalità:

- consegna a mano presso l’Ufficio Protocollo; 
- contattando telefonicamente l’ufficio Servizi Sociali Tel. 0935 957757/955126 o i  volontari del Servizio Civile Tel. 0935 956962
- tramite email all’indirizzo: servizisociali@comune.valguarnera.en.it
- tramite PEC (posta elettronica certificata) all’indirizzo valguarnera.vg@comune.pec.it
Alla domanda dovrà essere allegata l’attestazione ISEE ordinaria in corso di validità.
Nella richiesta deve essere specificato il nominativo della persona da trasportare ed il nominativo dell’eventuale accompagnatore sul mezzo, la struttura, il luogo ove l’utente deve essere accompagnato e l’orario entro cui lo stesso deve recarsi presso il luogo stabilito (modulo allegato).

Qualora la domanda pervenisse per via telefonica, dovrà essere confermata per iscritto dal richiedente il giorno del trasporto stesso.

Il Servizio, in caso di prenotazioni contemporanee in luoghi diversi seguirà l’ordine cronologico di arrivo delle richieste.

Eventuali casi di urgenza verranno esaminati dall’assistente sociale ed eventualmente confermati a seconda della disponibilità del mezzo.

Il servizio prevede il prelievo al domicilio del richiedente, l’accompagnamento nel luogo previsto, l’attesa del tempo della visita ed il ritorno al domicilio.

Nel caso in cui l’appuntamento si protragga a lungo e il luogo di destinazione si trovi all’interno del territorio comunale, può essere deciso il rientro del mezzo e la successiva presa in carico per il rientro.

Nel caso in cui verrà effettuato il trasporto di più persone nella stessa fascia oraria e nello stesso luogo, l’autista accompagnatore attenderà che tutti i passeggeri abbiano concluso la visita prima di rientrare.

La comunicazione da parte degli utenti di variazioni di date e orari di prenotazione del trasporto o di rinuncia al servizio deve essere effettuata con il massimo anticipo possibile e, comunque, non oltre il giorno prima della prenotazione, salvo eventi fortuiti e di forza maggiore.

ART.6
ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio di trasporto di Taxi Sociale potrà essere gestito direttamente dal Comune con mezzi e personale propri, ovvero potrà essere effettuato da soggetti individuati da Associazioni di volontariato presenti nel territorio comunale previa stipula di apposita convenzione con la stessa.

Qualora sia attivo il progetto di Servizio Civile i volontari si occuperanno dell’accoglimento delle richieste telefoniche che verranno valutate dal Servizio Sociale ed eventualmente, qualora se ne ravvisi la necessità, i volontari potranno accompagnare il richiedente a supporto dell’autista, previa autorizzazione dell’assistente sociale.

ART.7
MEZZO DI TRASPORTO
Sia che il servizio venga effettuato direttamente dal Comune, sia che il servizio venga effettuato in convenzione con gli Enti od Associazioni, con propri mezzi, per lo svolgimento del servizio, l’automezzo messo a disposizione dovrà essere idoneo allo scopo, deve essere coperto da idonea polizza assicurativa, nonché tutto ciò che è necessario per il funzionamento dell’automezzo stesso: imposta di bollo, fornitura carburante, manutenzione ordinaria e straordinaria.

Le persone trasportate sono coperte da apposita assicurazione stipulata dall’Amministrazione Comunale per gli automezzi di proprietà o mezzi utilizzati dall’Ente in comodato d’uso.

ART. 8
COMPARTECIPAZIONE DELL’UTENZA
Il servizio di Taxi Sociale è gratuito per tutti gli utenti che lo usufruiscono all’interno del territorio comunale, mentre coloro che devono recarsi all’esterno del territorio comunale contribuiscono al costo del servizio attraverso il pagamento di una quota di compartecipazione alla spesa in base al proprio ISEE.

Per i richiedenti con ISEE pari o inferiore a € 5.000,00 il servizio è gratuito.

Per i richiedenti con ISEE superiore a € 5.000,00 la determinazione della quota è stabilita come segue:
1. Trasporti al di fuori del territorio comunale fino a 20 chilometri € 8,00 con una riduzione a € 5,00  a persona se gli utenti sono più di uno;
2. Trasporti oltre i 20 chilometri e fino ad un massimo di 100 Km come previsto all’art. 4, il prezzo viene determinato aggiungendo € 2,00 ogni 10 chilometri successivi agli iniziali 20 Km.

Ai fini della determinazione della quota di compartecipazione il chilometraggio viene conteggiato solo per il viaggio di andata.

ART. 9
MODALITA’ DI PAGAMENTO DEL SERVIZIO
Il pagamento dovrà essere effettuato prima della prestazione e il chilometraggio verrà determinato dai servizi sociali attraverso l’utilizzo della piattaforma Google Maps nella quale verrà indicato l’indirizzo di partenza (domicilio del richiedente) e l’indirizzo di destinazione. I Servizi provvederanno a comunicare l’esatta quota di compartecipazione e il richiedente potrà effettuare il pagamento sia mediante Bonifico che mediante bollettino.
Mediante bonifico: l’utente dovrà versare l’importo al seguente IBAN: IT12S0200883730000300002968 intestato al Comune di Valguarnera Caropepe indicando come causale: “Quota compartecipazione per utilizzo Taxi Sociale”;
Mediante Bollettino: l’utente dovrà versare l’importo indicando il numero di Conto Corrente Postale N. 00227942 intestato al Comune di Valguarnera Caropepe indicando come causale: “Quota compartecipazione per utilizzo Taxi Sociale”;
Il richiedente dovrà far pervenire ai Servizi Sociali la ricevuta di versamento prima dell’erogazione del servizio. In mancanza di ricevuta il Servizio di “Taxi Sociale” non potrà essere effettuato.
ART. 10
TRATTAMENTO DEI DATI SENSIBILI
I dati raccolti con la presentazione della domanda di accesso al servizio saranno trattati anche con mezzi informatici al solo fine di procedere alla loro registrazione, accoglimento o diniego, archiviazione, nel rispetto ed ai sensi del D. Lgs. 196/2003 e Reg. UE 2016/679.

ART. 11
ENTRATA IN VIGORE – NORME FINALI

Il presente regolamento entrerà in vigore decorsi 90 giorni dalla pubblicazione all’albo on line, dopo l’esecutività della deliberazione di approvazione da parte del Consiglio Comunale, ai sensi dell’art. 5 dello statuto comunale. Dalla data di entrata in vigore del presente regolamento cesseranno di avere efficacia tutte le norme regolamentari in contrasto con lo stesso.

